COOKIE-KRA (SUTIKRE) VONATKOZO TAJEKOZTATO

1. A Szolgaltato6 elérhet8sége és adatai

Szolgaltaté neve: Gilinda Kotlatolt FelelGsségt Tarsasag
Szolgaltat6 székhelye: 2463 Tordas, VOrosmarty u. 2.
Cégjegyzékszam 07-09-034171

ElérhetGség: info@gilinda.hu

Telefon: +36 30 790 22 97

2. Mi az a cookie?

A cookie-k kis méretti, betlket és szamokat, kézpontozast és egyéb, technikai karaktereket tartalmazé fajlok,
amelyek egyes weboldalak latogatasakor keriilnek tarolasra eszk6zén (szamitégép, mobiltelefon, tablet, okos
TV stb.). Ezek olyan, a weboldalak felhasznalasat segité informatikai adatok, melyeket a webszerver kiild a
felhasznalé bongészGiének, a felhasznald eszkdzén tarolédnak, és a bongészd visszakildi a szervernek
minden alkalommal, amikor a webszerverr6l adatot kér. Nem tartalmaznak futtathaté allomanyokat,
virusokat, kémprogramokat és nem férnek hozz4 a felhasznalé merevlemezének adataihoz sem.

A cookie-k altalaban a kévetkezbket tartalmazzak: a latogatott oldal domain nevét (vagyis a bongész6be
beirt elérési cimet), a cookie tarolasi id6tartamat és a tarolt informdcié(ka)t. A cookie tébbek kozott a
felhasznalé eszkozének és bongészGiének felismerését teszi lehet§vé, igy a latogatd igényeihez igazitott
tartalom megjelenését, illetve az alapvetS bongészési funkcidkat, - pl. 6sszefliged munkamenetek biztositasa
- segitik el6. A felhasznal6 anonimitasa mellett latogatottsagi statisztikak elkészitését is tamogatjak.

A cookie-kban nem tarolunk személyes azonositasra alkalmas adatokat, de a felhasznaldi élmény névelése
érdekében hasznalunk olyan, titkositott informaciokat, amelyek azokbdl szarmaznak. Példaul segitenck
nekiink a hibdk beazonositasaban és megoldasaban, vagy abban, hogy meg tudjuk hatarozni azon érdekes,

kapcsol6do termékek korét, amelyekre szeretnénk felhivni figyelmét a honlapunk béngészése soran.

Amennyiben a késébbiekben mégis valamilyen Grlap kitSltésével — kifejezett hozzajarulasaval — kapcsolatba
lép veliink egy olyan weboldalunkon, ahol cookie-kat hasznalunk, el6fordulhat, hogy ezen cookie-k
segitségével megismerjiik az Grlap kitoltését kovetSen tett weboldallatogatasainak adatait. Ez a felhasznaloi
élmény névelése érdekében torténik.

Abban az esetben, ha elfogadta a cookie tajékoztat6t a weboldalainkon, a tajékoztaté mindaddig nem jelenik
meg ujra, ameddig a bongész4 beallitasi lehetéségeiben nem to1li a cookie-kat (ehhez nyujt segitséget a 7.
pont).

Ha egy kozdsségi oldalon megosztja a www.gilinda.hu valamely tartalmat — példaul Facebook, Youtube,
Instagram —, akkor On tovabbi cookie-kat is kaphat ezekté] a weboldalakt6l. Ezeknek a cookie-knak nem a
www.gilinda.hu oldal a kezel6je, ezért azt javasoljuk, hogy a velik és kezelésiikkel kapcsolatos tovabbi
informaciokért latogasson el a harmadik fél honlapjara.

3. Az oldalon hasznalt cookie-k kategoriai

3.1. Funkcionalis és a weboldal mikddéséhez elengedhetetleniil sziikséges cookie-k



Ezek a cookie-k azért szlikségesek, hogy a felhasznalék bongészhessék oldalainkat, illetve, hogy az oldalon
nyujtott szolgaltatasokat igénybe tudjdk venni. Ha bezarja bongész6jét, ezek a cookie-k automatikusan
t6rl6dnek a szamitégépérdl. Ezen cookie-k alkalmazasa nélkiil nem tudjuk garantilni Onnek weboldalunk
hasznalatat. A funkciondlis cookie-kat a weboldalon végzett miveletek megjegyzésére hasznaljuk (példaul
kivéalasztott nyelv, bejelentkezés).

3.2. Statisztikai cookie-k

Ezeket a cookie-kat t6bbek k6zott arra hasznaljuk, hogy tisztaban legytink azzal, hogy latogatéink melyik
oldalainkat keresik fel, hogyan és milyen rendszerességgel hasznaljak oldalainkat, milyen hosszu ideig
tartézkodtak egy adott oldalon. Kampanyaink sikerességének mérésére hirdetSpartnereinktél szarmazo,
harmadik fél altali cookie-kat is hasznalunk.

3.2.1. Google Analytics

Az Adatkezel6 a Honlapra latogatok szamat, jellemz6it a Google Analytics webanalitikai szolgaltatassal méri.
Tovabbi tudnivalok a Google Analytics szolgaltatas beallitasaival kapcsolatban:

A latogaté a Google-fiokba valé bejelentkezést kovetSen a Hirdetés-bedllitisok segitségével letilthatja a
Google Analytics vizualis hirdetési funkcidit, és személyre szabhatja a Google Display Hal6zat hirdetéseit:

https:/ /www.google.com/settings/ads

A Latogaté a Google Analytics letilté bongészEbévitményt itt érheti el:
https:/ /tools.google.com/dlpage/gaoptout/

A Google érdeklédés-alapu hirdetéseinek letiltasarol a
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=hu oldalon lehet tijékozddni.

3.3. Hirdetés célz6 és marketing cookie-k
Ezeknek a cookie-knak a felhasznalasi célja, hogy felhasznal6i csoportokat képezve relevans hirdetéseket és
tartalmakat lehessen megjeleniteni. Az ezzel kapcsolatos folyamat manualis beavatkozassal torténik. Ezeket
a cookie-kat az On gépén tarolja a rendszer. A cookie-k személyek azonositisara nem alkalmasak.

3.3.1. HotJar

A HotJar online analitikai és visszajelzést szolgaltatS viselkedéselemz§ szolgaltatasar6l bévebb informaciot
erre a linkre kattintva talalhat.

A HotJar szolgaltatast le tudja tiltani, ezen az oldalon: https://www.hotjar.com/opt-out

A Hotjart azért hasznaljuk, hogy jobban megértsiik felhasznaléink igényeit, és optimalizaljuk ezt a
szolgaltatasunkat és a felhasznaléi élményt. A Hotjar egy olyan szolgaltatas, amely segit jobban megértentink
a felhasznaldink szokasait (pl. mennyi id6t toltenek az egyes oldalakon, mely linkekre kattintanak, mit
szeretnek és mit nem, stb.), és ez lehet6vé teszi szamunkra, hogy szolgiltatisunkat a felhasznalok
visszajelzésel alapjan épitstik ki és tartsuk fenn. A Hotjar cookie-kat és mas technologidkat hasznal, hogy
adatokat gyijtson felhasznaldink viselkedésérdl és eszkozeikrSl. Ezek kézé tartozik az eszkéz IP-cime

(amelyet a munkamenet soran feldolgoznak és azonositatlan formaban tarolnak), az eszk6z képernyémérete,



az eszkoz tipusa (egyedi eszkézazonositok), a bongészG adatai, a foéldrajzi hely (kizardlag az orszag
azonositasaval) és a weboldalunk megjelenitéséhez hasznalt nyelv. A Hotjar ezeket az informaciokat egy
alnevesitett felhasznaldi profilban tarolja. A Hotjarnak tilos a neviinkben gyijtétt adatokat értékesiteni.

3.3.2. Meta-képpont

A Honlap a Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
[rorszag (Meta) Facebook kézosségi halé Meta-képpontjat (kordbban Facebook Pixel) hasznalja a kvetkezd
célok érdekében:

Az Adatkezel6 a Meta-képpontot remarketing célokra hasznalja. Ez lehetévé teszi az Adatkezel szamara,
hogy érdekl6dés alapu hirdetéseket jelentessen meg a Honlap felhasznaldi szamara, amikor a Facebook
koz6sségi halot vagy egyéb olyan honlapokat latogatnak, amelyek szintén hasznaljak ezt az eszkozt, ezen a
moédon az érintett szamara érdekes hirdetéseket jelentessen meg az Adatkezelé azért, hogy a Honlapot
érdekesebbé tegye a Felhasznalok szamara. A Meta-képpontot az Adatkezel6 arra a célra is hasznalja, hogy
biztositsa a Felhasznalok szamara az érdeklédési koriknek megfelel6 Facebookon kézzétett hirdetéseket. A
Meta-képpont segitségével az Adatkezel6 kévetni tudja a Facebook hirdetéseinek hatékonysagat statisztikai
és marketing kutatdsi célokra. Az alkalmazott marketing eszkézoknek koszonhetSen a Felhaszndlo
boéngészGje automatikusan kozvetlen kapcsolatot létesit a Facebook szerverrel, amint a Felhasznal6 az
engedélykoteles cookie-k hasznalatdhoz hozzajarult.

A Meta-képpont integralasaval a Meta megkapja az informaciot, hogy a Felhaszndl6 az megnyitotta a
Honlapot vagy az Adatkezel$ egyik hirdetésére kattintott. Amennyiben a Felhasznalé regisztraltal valamelyik
Meta szolgaltatisra, a Meta tarsithatja a latogatasat a Felhasznalé fidkjahoz. Az ilyen adatok Meta altali
adatkezelése a Meta Platforms Ireland Limited adatvédelmi tdjékoztatdja keretében torténik. A Meta-
képpontra vonatkozé kiildnleges informaciot és részleteket, valamint a Meta-képpont funkcionalitisai
elérhet6ek a Meta sugdkdzpontjaban.

A Meta-képpont vonatkozasaban az AdatkezelS és a Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland (Meta) k6z6s adatkezel6nek minéstl a személyre szabott és
megfelel6 reklamok el6allitasa és ezek optimalizacidja, valamint az ezzel kapcsolatos tzenetek Meta
rendszeren keresztlli kézbesitése soran. Az Adatkezel6 és a Meta kozott 1étrejott k6zos adatkezel6i
megallapodas itt érhetd el: https://www.facebook.com/legal/controller_addendum. Azon adatkezelések
vonatkozasiban, amelyek az adatok gyUjtése és tovabbitasa utin tOrténik kizardlag a Meta mindsil
adatkezelSnek. A jelentések és elemzések elkészitése aggregalt és anonimizalt formaban térténik. Tovabbi
részletes tijékoztatd az alabbi linken érhetd el: (https://hu-
hu.facebook.com/business/help/952192354843755?helpref=faq_content).

Tovabbi informacié arrdl, hogy a Meta személyes adatkezeléseivel kapcsolatosan beleértve a jogalapot és az
érintettek jogait itt taldlhaté: https://www.facebook.com/about/privacy. Az adatokat a kézos adatkezelés
soran a jogos érdek GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont alapjan kezeli az Adatkezeld.

3.3.3. Google Ads

A Honlapon tett latogatasok soran egy vagy tébb cookie-t kiild a Honlap a latogatd szamitégépére, amelyek
alapjan a Felhasznal6 bongészbje egyedileg azonosithaté lesz. Ezen cookie-kat a Google biztositja,
felhasznalasuk a Google Ads rendszerén keresztil torténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes aloldalak
latogatasa esetén kildi el a Honlap a latogaté szamitogépére, tehat ezekben csak az adott aloldal
meglatogatasanak tényét és idejét tarolja az Adatkezels, mas informaciét nem. A Google, ezen cookie-k
segitségével tarolja, ha az érintett kordbban mar latogatast tett a Honlapon, és ez alapjan hirdetéseket jelenit
meg a felhasznalénak kils6 szolgaltatok — kozottik a Google — partnereinek internetes oldalain. A



Felhasznalé a Google hirdetések kikapcsolasira szolgalé oldalon tilthatja le a Google cookie-jait:

http:/ /www.google.com/ads/preferences/

A Google nem kapcsolja Ossze a Felhasznal6 IP cimét a Google altal tarolt egyéb adataival. A Felhasznalo

IP cime anonim médon kerdl tarolasra, igy személyes adataival nem Osszekapcsolhato.
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5. Adatfeldolgozok




Az adatfeldolgozék  listajat  az  adatkezelési  tdjékoztaté  tartalmazza, amely  elérhetd:
https://gilinda.hu/_files/ugd/fd796d_b91113660af54b9da46295d8346bd4bf.pdf.

6. Cookie-k kezelése

A Google altal kiildott hirdetéskezel6t ide kattintva érheti el, ahol lehetésége van adott szolgaltatasokkal
kapcsolatos hirdetések megjelenitésére vagy éppen letiltdsara.

A Facebook felilletén megjelend hirdetésekkel kapcsolatos beallitasokat ide kattintva érheti el.

Az oldalra latogatoknak lehet6séglik van a Tarsasag honlapja altal alkalmazott cookie-k torlésére, tiltasara,
illetve beallitisok médositasara.

A kilénb6z6 bongészék esetén a kovetkezS linkeken taldlhaté utmutatds a bedllitisok modositasara

vonatkozdan:

Google Chrome
https://support.google.com/chrome/answer/95647°hl=hu&co=GENIE.Platform%3DDesktop
Microsoft Internet Explorer és Edge

https://support.microsoft.com/hu-hu/help /17442 /windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
Mozilla Firefox

Safari

https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac




